Po nezavisiom audite sme zistili,
Ze mame priestor na vyrazne zlepsenia

Inalfa Roof Systems je jednym z celosvetovo najvacsich dodavatelov streSnych systémov pre automobilovy priemysel. Spolo¢nost
disponuje vlastnymi navrharskymi, vyvojarskymi a vyrobnymi kapacitami, ktorych vysledkom st sinecné strechy alebo otvaratelné
stre$né systémy pre takmer 50 najddlezitejSich vyrobcov automobilov, ako st Audi, Volkswagen, Bentley, Ford, KIA, Volvo, BMW,
IVECO, Scania, MAN a dalsi. Centrala a jeden z vyrobnych zavodov sa nachadzaji v holandskom Venray a okrem Afriky a Australie
je spolocnost pritomna na vsetkych kontinentoch. V Eurépe ma Inalfa Roof Systems tri vyrobné zavody, pricom posledny pribudol

v Polsku.

Jeden z troch vyrobnych zavodov v Eurépe

Spolocnost Inalfa Roof Systems Slovakia, s. r. 0., bola zaloZzena
v roku 2011 a v tom istom roku bol slavnostné uvedeny do prevadz-
ky aj vyrobny zavod so sidlom v Krakovanoch. V fiom naslo pracu
priblizne 320 fudi. Dvomi nosnymi programami su streSné systémy
pre osobnu a nakladnl dopravu. Hlavnymi zakaznikmi slovenského
vyrobného zavodu su luxusnejSie znacky, ako Daimler Mercedes,
BMW Group (BMW, Mini Cooper) a Volkswagen (Audi Q7). ,V ram-
ci novych projektov, ktoré sa v slovenskom vyrobnom zévode roz-
biehaju pre vyrobcov nakladnych vozidiel Volvo a Scania, sa uz
prechadza na podobné systémy ako pri osobnych autach, kde ide
o velky skleny panel, manualne alebo elektricky otvarateiny,” vy-
svetluje na Uvod Ondrej Meli$, vedUci Udrzby v Inalfa Roof Systems
Slovakia, s. r. 0.

Stre$né systémy sa v slovenskej Inalfe kompletne montuji z doda-
nych dielov. No napr. ram pre panoramaticku strechu Audi Q7, MINI
s novym odlahéenym dizajnom sa vyraba priamo v Inalfe. Ram sa
s vodiacimi liStami a sklenenym oknom spoji technikami spéjania
za studena, nazyvanymi rivetovanie a klinCovanie. Pri rivetovani
dochadza k spéjaniu dvoch materidlov pomocou tretieho (podobne
ako pri nitovani) a pri klin€ovani sa materialy spajaju tlakom pomo-
cou hydraulickych raznic.

Vyrobné linky sa skladaju z jednotlivych stanovist, kde prebieha-
ju rozne technologické operacie. Na vystupe kazdej linky je eSte
umiestnené testovacie pracovisko postavené na hardvérovych
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a softvérovych komponentoch spolo¢nosti National Instruments.
Pracovisko je ur¢ené na meranie a kontrolu kompletnej funkénosti
streSného systému a zaznam procesnych a testovacich Gdajov, ktoré
sa ukladaju do databazového systému. Kamerovy systém navysSe
kontroluje aj pritomnost a spravne osadenie vsetkych dielov.

Model udrzby prevzaty z Holandska

»Oddelenie Gdrzby v stcasnosti vykonava hlavne preventivnu a ope-
rativnu Udrzbu, v blizkom case vSak zaciname s nasadzovanim
systému preventivnej ddrzby,“ uvédza na margo Cinnosti svojho
oddelenia O. Melis. Celkovo osem ludi, z toho Sest so zameranim
na elektrotechniku, jeden elektromechanik a jeden vedUlci oddelenia
Udrzby — to je zlozenie timu Udrzby v slovenskej Inalfe. Pracovnici
dokazu sami riesit technické problémy a ulohy ¢i uz z hladiska
programovania softvérovej platformy LabView spolo¢nosti National
Instruments, pouzivanej v ramci spominanych testovacich praco-
visk, alebo programovania a obsluhy PLC Simatic od spolo¢nosti
Siemens, robotov od spolo¢nosti FANUC ¢&i pneumatickych systé-
mov FESTO. ,Cely proces automatizacie mame vo vlastnych rukach
a v pripade, Ze sa nam to z hladiska zvysenia kvality alebo efektivity
zda adekvétne, zmeny si dokazeme realizovat vo vlastnej rézii," vys-
vetluje O. Melis.

Cely model vykonu Udrzby bol na zaciatku takmer kompletne
prevzaty z materskej holandskej spolocnosti. 1Slo najméa o sposob
vykonévania Udrzby, zaznamenavania porich, stromovej Struktdry
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technolégie a pod. Je postaveny na v stc¢asnosti uz zastaranom
informa¢nom systéme Udrzby Bop V.5, ktory neposkytuje az také
komfortné moznosti zaznamenéavania vykonov Udrzby, ako by si to
pracovnici v Inalfe Zelali. V pripade vizualizacie kli¢ovych vykono-
vych ukazovatelov tento systém neposkytuje priame vystupy v po-
dobe grafov ¢i analytik, ale Udaje treba preniest do Crystal Report
a nasledne ich spracovat do pozadovanej podoby. Informacny
systém pre skladové hospodérstvo ndhradnych dielov si pracovnici
Udrzby vytvorili sami v Exceli. ,Aktualizécia skladového systému
prebieha v redlnom Case a okamZite vieme reagovat na nedostatok
v niektorej skladovej polozke,” konstatuje O. Meli$. V systéme Bop
V.5 sa aktuélne zaznamenavaju objednévky (drzby zo strany pra-
covnikov vyroby. V nej sa presne Specifikuje, na ktorej Casti linky
problém vznikol a o aky problém ide. Nasledne Udrzbar zaznamena
do systému informacie o tom, ¢o v rdmci zasahu spravil, aky prestoj
to na linke spdsobilo, kolko ¢asu celkovo venoval rieSeniu daného
problému a pod., a hned na to sa objednévka z vyroby spéaruje
s tymto zéznamom. Druhou funkcionalitou Bop V.5 je automatické
generovanie planu preventivnej Gdrzby na tyzdnovej, dvojtyzdrio-
vej alebo mesacnej baze. ,Z uvedenych informécii si vieme exter-
ne vygenerovat napr. rebri¢ek najcastejSie sa opakujucich portch
a dostupnost zariadeni s vyhodnotenim ich celkovej efektivnosti,*
dodava O. Melis.
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Obr. 1 Ondrej Melis, vedutci oddelenia Gdrzby pred jednou
z vyrobnych liniek
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Obr. 2 Systém Bop V.5 ponuka zaznam objednavok na vykon udrzby
aj automatické generovanie planu preventivnej Gidrzby

Vykonnostny audit Gdrzby

AvSak po istom Case, najma po audite zo strany odberatelov
a TS audite Specialne urceného pre dodévatelov pre automobilovy
priemysel, bolo potrebné zamysliet sa nad niektorymi postupmi.
»Zrazu sme zistili, ze napriek systému udrzby, ktory sme prevzali
z Holandska, sme mali vyrazné rezervy,“ hovori O. Melis. ,To bol
jeden z impulzov dat si skontrolovat to, ¢o robime nezavislym sub-
jektom, a zistit, ako sme na tom v porovnani s okolitym svetom.“
V Inalfa Roof Systems Slovakia, s. r. 0., sa priebezne vykonavali
interné a zékaznicke audity, ako aj audity podla noriem ISO. V rdmci

roznych Skoleni, ktoré mal Ondrej Meli$ a jeho kolegovia moznost
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absolvovat, bolo mozné porovnavat systém (drzby so systémami
inych vyrobnych podnikov na Slovensku. A objavili sa rezervy.

Na zéklade informécii ziskanych v Slovenskej spolocnosti Gdrzby
(SSU) sa nakoniec tim okolo O. Meli$a rozhodol vyuzit produkt s na-
zvom Vykonnostny audit tdrzby. Ciefom bolo zistit, kde nasmerovat
systém vykonu Udrzby a pritom sa nezameriavat na ¢innosti, ktoré
vlastne zékaznici ani nechcl. Je zrejmé, Ze kazdy vyrobny zévod
ma svoje Specifikd, ale vyhodou SSU je préve skuto¢nost, Ze zdru-
Zuje vyrobcov z rdznych odvetvi, ktori sa dokazu o svoje skisenosti
delit a vzajomne sa inSpirovat. ,Mali sme moznost ist sa pozriet
do spolo¢nosti Hella v Banovciach nad Bebravou, kde sme videli
prinosy zavedenia systému Uplnej prediktivnej adrzby (TPM). Velmi
nas oslovil aj systém Andon, ktory v Helle vyuzivaju, a radi by sme
sa v kratkom Case vydali asi tymto smerom aj my,“ uviedol O. Melis.

Vykonnostny audit idrzby realizovali ¢lenovia SSU, Ing. Gabriel Dra-
vecky, PhD., zo spolo¢nosti GD Project a prof. Ing. Hana Pacaiova,
PhD., z Katedry bezpecnosti a kvality produkcie, Strojnickej fakulty
TU KoSice. Na audite sa zUCastnili pracovnici réznych drovni —
od technického riaditela cez vedlceho udrzby, vedlcich zakaznic-
kych timov, pracovnikov oddelenia ludskych zdrojov az po vedlcu
riadenia kvality. VSetci mali moznost vyjadrit svoje nézory na vy-
kon udrzby vo forme odpovedi na vopred stanovené otazky v do-
tazniku, osobnymi rozhovormi s auditormi ¢i spolonou néavstevou
vyrobnych prevadzok a hodnotenim existujlcej situacie. Skimali
sa dokonca aj pracovné zmluvy a naplne prace operatorov vyroby,
pracovnikov zodpovednych za kvalitu pri jednotlivych zakaznickych
timoch, udrzbarov a pod. ,,Jednym z konstatovani auditu napr. bolo,
Ze ak chceme pozadovat od pracovnikov vyroby, aby udrziavali na
pracovisku primerand cistotu, musia to mat zahrnuté v zmluvne
dohodnutej naplni prace,” vysvetliuje O. MeliS. V ramci auditu sa
skiimal aj rozpocet vy€leneny v Inalfa Roof Systems, s. r. 0., na
vykon udrzby, ¢i je porovnatelny s eurépskym Standardom pre takto
zameranU firmu alebo je pod- ¢i predimenzovany, ¢i sa tieto pros-
triedky aj efektivne vyuZivaji a pod.

Obr. 3 Po absolvovani auditu ziskala spolocnost aj certifikat
s platnostou tri roky. Ondrejovi MeliSovi (vlavo) ho odovzdali auditori
prof. Ing. Hana Pacaiova, PhD., a Ing. Gabriel Dravecky, PhD.

Zistenia auditu: ,,To snad ani nie je z nasej firmy!“

Na zéklade uvedenych aktivit bola spracovana aj zaverecna sprava,
ktoréd vykon udrzby ohodnotila vo forme S$kolského znamkovania
na 2/3 (priemerny). ,To nas len utvrdilo v tom, Ze stale je priestor
na zlepSovanie,“ uviedol na margo vysledku auditu O. Melis. Tym, Ze
sa Clovek denno-denne pohybuje vo vyrobnych priestoroch, niektoré
veci nemusi vnimat ako problém. ,No ked sme sa spolu s auditor-
mi presli po link&ch, urobili zopar fotiek a tie sme si potom spolu
prezerali v zasadacke, tak sme sa sami seba pytali, Ci je to vobec
z nasej vyroby, Ci tie fotky niekto nevymenil ©@,“ hovori o jednom
z najvacsich prekvapeni z vykonu auditu adrzby O. Melis. Napriek
tomu si Udrzba aj v rdmci auditu zachovala vcelku dobré meno.
Prispieva k tomu aj skuto¢nost, Ze samotné vedenie tohto oddelenia
je naklonené zavadzaniu modernych systémov a postupov, ako je
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napr. 5S. Ide o metodiku alebo skdr principy vytvarania a udrzania
organizovaného, Cistého a vysoko vykonného pracoviska, o je zak-
ladom a prirodzenou sucastou tzv. Stihlych (lean) pristupov. V kaz-
dej hale sa napr. nachadza malé pracovisko Udrzby s pojazdnymi
vozikmi s naradim.

Daldim miestom na zlepenie st via-
ceré systémové zélezitosti tykajlce
sa Udrzby, napr. presné definovanie
postupov a néavodov vykonu udrzbar-
skych zésahov, ktoré by vylucili chy-
bovy subjektivny Cinitel, ktory do toho
vnasa kazdy udrzbar. Vysledkom bolo
aj konstatovanie, Zze oddelenie Gdrzby
je z hladiska poctu pracovnikov mierne
poddimenzované a bolo by vhodné ho
doplnit. To bude nevyhnutnym krokom
najma v pripade, ak budd chciet v
Inalfa Roof Systems, s. r. 0., realizovat
aj prediktivnu Gdrzbu; budl tak mu-
siet kompletne dopracovat spominané
navody a postupy nielen pre samot-
nych udrzbarov, ale aj pracovnikov
vyroby, ktori ich budd v pripade vzni-
ku poruchy na ich pracovisku povinni
dodrziavat. Bude potrebné zlepsit aj
oblast motivacie pracovnikov Udrzby,
nakolko auditori upozornil na to, Ze
u niektorych pracovnikov méze dojst
k tzv. vyhoreniu, ¢o moze ovplyvnit ich
pracovny vykon a tym aj vykon celého oddelenia.

Na zéklade odporlcania auditu sa v spolo¢nosti chystaju zaviest
aj analyticki metédu FMEA (Failure Mode and Effects Analysis
— analyza mozného vyskytu a vplyvu pordch), ktorej ciefom bude
identifikovat miesta mozného vzniku chyb vo vyrobe. ,Nasou do-
terajSou slabou stréankou, ktora sa ukazala aj po vykonani auditu,
bolo sledovanie kliCovych ukazovatelov vyroby. Nedokazeme napri-
klad presne urcit, aky je podiel operativnej a preventivnej adrzby.
V materskej spolo¢nosti v Holandsku, odkial sme prevzali infor-
macny systém drzby, na toto neboli pripravené reporty a sami ich
do systému nevieme zakomponovat,“ vysvetluje Uskalia terajSieho
informacného systému O. Meli$. Logickym cielom je, aby preven-
tivna Udrzba prevySovala operativnu, aby chyby ubtdali, avSak bez
adekvatnej podpory modernych informacnych systémov je kompli-
kované dopracovat sa k tomuto stavu.

Perspektivy rozvoja oddelenia udrzby

V ramci zavere€nej spravy bola velmi dobre hodnotené oblast rie-
Senia problémov. Systém v Inalfe postavili na metéde ,5x preco?”,
robia sa pravidelné mitingy pracovnikov, problémy, ktoré mozno
vyrie$it hned, sa vyrieSia, a na tie, ktoré vyzaduju dlhsi Cas, sa
spracuju koncepcné projekty. Pozitivne dopadlo aj hodnotenie

POLITIKA
UDRZBY

Obr. 4 Novinkou na oddeleni udrzby je aj tabula
s aktualnymi informaciami o klticovych ukazovateloch
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priebezného vzdeldvania pracovnikov Udrzby. ,Snazim sa vyuzit
prostriedky z materskej spolocnosti, ktoré na Skolenie poskytuje,
takze pracovnici pravidelne absolvuji Skolenia ohladom systémov
spolo¢nosti Siemens alebo FANUC.“
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V ramci prediktivnej udrzby, ktord by chceli v Inalfe zaviest uz tento
rok, sa planuje s vyzivanim termodiagnostiky a investovalo sa aj
do nakupu ultrazvukovych detektorov Uniku stlaéeného vzduchu
pre pneumatické systémy. Novinkou od tohto roku bude aj zave-
denie autonémnej Udrzby, ktord by sa mala zamerat na nasadenie
Stihlych procesov v rdmci TPM. VSetky spominané zlep$enia musia
byt podfa O. Melia v ramci firmy koordinované na vsetkych Use-
koch, aby prisiel o¢akavany efekt a prinosy.

Zaviest by sa mal aj systém Kaizen, ktorého ciefom je podporit kre-
ativitu zamestnancov a finan¢ne ich motivovat pri podéavani zlepso-
vacich a inovativnych navrhov a rieSeni tykajlcich sa ich ¢innosti
prace. Z hladiska informa¢ného systému (drzby sa chce spolo¢nost
zamerat na jeho modernizaciu a prechod bud na systém Infor, ktory
sa uz aktualne vyuZiva v oblasti logistiky, alebo na systém Act-In,
ktory sa zase pouziva pri vyrobnych linkdch na meranie celkovej
efektivnosti zariadeni. Obidva tieto systémy maju zabudované aj
moduly na riadenie Udrzby. ,UzZ teraz sme pod odbornym dohladom
Ing. G. Draveckého pripravili a uviedli na oddeleni udrzby ,do pre-
vadzky“ novl informaént tabulu, aby pracovnici naSho oddelenia
boli informovani o dolezitych ukazovateloch, ako st 5S, KPI, OEE
a pod.," uvadza O. Meli$ priklad aktivity, ktor zrealizovali na zakla-
de odportcani Vykonnostného auditu Gdrzby.

Aj tieto aktivity by mali prispiet k naplneniu globélneho ciela spo-
lo¢nosti Inalfa Roof Systems stat sa svetovou jednotkou v oblasti
streSnych systémov pre osobné a nakladné autad. Bez modernych
informa&nych systémov to nebude mozné. ,Cas ani energiu, ktoré
sme venovali vykonnostnému auditu Gdrzby, nelutujeme. Nezavisly
pohlad ndm v mnohom otvoril oi a nasmeroval nas v mnohych ob-
lastiach smerom k moderne fungujlcej vyrobnej spolo¢nosti s mo-
dernym systémom riadenia udrzby. Vrelo takyto audit odpori¢am
kazdej firme.“

Dakujeme spolo¢nosti Inalfa Roof Systems Slovakia, s. r. o.,

za moZnost realizacie reportaZe a Ondrejovi Melisovi za odborny
vyklad.

Anton Gérer
Aplikacie |atp|journal|





