TRANSFORMACIA UDRZBY — PODPORA ITV
TRANSFORMACNYCH PROCESOCH

Milan LUCAN

Spolo¢nosti v sucasnosti spracovavaju na vsSetkych stupfioch riadenia mnoZstvo informdcii
o technologickych, organizacnych, riadiacich, ainych aspektoch vyroby, procesu riadenia,
nakladovosti a zefektivnenia riadenia a vyroby. VacSina tychto informacii je ciastkova, neupln3,
nespracovana, ¢o v koneénom dosledku sposobuje, Ze pracovnik nema pozadované informacie ihned
k dispozicii av poZadovanom obsahu. Ztohto dbévodu nami pouzZivané klucové ukazovatele
vykonnosti (KPI) zariadeni maju rozhodujuci vyznam pre udrzbu, prevadzku strojov, vyrobnych a
montdznych liniek [2].

Prediktivna udrzba je logickym vyustenim snahy spoloc¢nosti stracat ¢o najmenej prostriedkov kvoli
neplanovanym porucham. Z pociatocného pristupu , Udrzba po poruche”, sa udriba postupne
preorientovala na prevenciu a predchadzanie poruchdm. Ak chcl spolocnosti spravne planovat a
riadit procesy udrzby v digitdlnom prostredi nevyhnu sa implementacii prediktivnej idrzby, ktora sa
snazi eliminovat poruchy este pred ich vznikom, ale zaroven sa snazi vyuZit Zivotnost zariadenia na
maximum. Pracovnici udrzby tak moZu lepSie planovat adodavat udrzbéarske ukony a zniZovat
naklady na vykonanie udrzby. Prediktivha Gdriba pomocou FMEA analyzy dokaze spolahlivo urcit
interval, kedy je nevyhnutny zdsah na strojoch a zariadeniach. Pokial' je spravne implementovana
v spolocnosti, dokaze pracovnik sjej pouzitim urcit pravdepodobny typ poruchy. To vyraznym
spbsobom pomaha planovat ariadit procesy na oddeleniach Gdriby. Preventivna Gdriba taktiez
dokaze eliminovat straty z neskorého, ¢i prilis skorého zasahu, a tak predlZuje ¢asy medzi poruchami
(MTBF) a skracuje cas udrzby (MTTR). Vedlajsim efektom implementacie prediktivnej udrzby je aj
zvysSenie Urovne poznania
strojov a zariadeni
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Obrdzok 1 Uvodnd strdnka transformdcie tdrzby stupfiom riadenia [2].
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V ramci transforméacie sme sa rozhodli vytvorit intranetovd stranku ,transformacia udrzby”, kde
vSetci zamestnanci ndjdu odpovede na otazky ohladne nového procesu udrzby, vratane nastrojov a
kfd€ovych ukazovatelov.

Stranka sa skladd z niekolkych podstranok ako su Skoliace materidly, KPI, on-line dotaznik a vela
dalsich kategérii. Cielom stranky bolo komplexne umiestnit a usporiadat Gdaje na platforme, ktora je
uzivatelsky prehladna ajednoducha na aplikdciu pracovnikom na réznych stupfioch riadenia.
Vychadzajuc z poznatkov ziskanych zo Skoleni jednotlivych pracovnych pozicii v ramci Udrzby sa ndm

osvedc¢ilo vytvorenie modelovych Skoliacich videi, ktoré systémom ,click to click” naviguju

a

zamestnancov pri vytvarani
pozadovanych zostav a vystupov

v podnikovom softwari na platforme
Oraclu v systéme ,Financial 2000“
(dalej len FIN2000).

Vyznamnou zmenou v rdmci
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transformacie udrzby bolo
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potrebné k prevedeniu opravy Obrdzok 2 Skoliace materidly

jEantliV\'Im zamestnancom. Dosledkom KPI 4 - Prace vykonané na Pracovny prikaz, %
vytvarania pracovnych prikazov na : - oo e

vacsinu  vykonavanych prac bolo
generovanie mnoistva Udajov, ktoré
sme potrebovali $tatisticky spracovavat

a vyhodnocovat. Najvhodnejsim

nastrojom na prepojenie niekolkych
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program Microsoft Power Bl. Power Bl .

je  kolekcia  softvérovych sluZieb,
aplikacii a konektorov, ktoré vo Obrdzok 3 Ukdzka z KPl4 Prdce vykonané na pracovny prikaz
vzdjomnej spolupraci  zabezpecuju

premenu nesuvisiacich zdrojov Udajov na sudrzné, vizudlne pOsobivé a interaktivne prehlady. Vase
Udaje m6zu mat podobu excelovského tabulkového harka alebo kolekcie cloudovych a lokéalnych
hybridnych skladov uUdajov. Power Bl vdm umozriuje jednoducho sa pripojit k zdrojom udajov,
vizualizovat ich aidentifikovat ich preferencie, azdielat to s kymkolvek chcete. Prostrednictvom
Power Bi sme prepojili moduly personalistiky, udrzby, controlingu s dochadzkovym systémom
a dalSimi podpornymi SW, ktoré vstupovali do procesu udrzby. Vysledkom uUspesného prepojenia
bolo vytvorenie on-line automatickych dashboardov, v ktorych sledujeme a vizualizujeme
v grafickych podobdch stanovené klticové ukazovatele udrzby.
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Velmi délezitym krokom pri zavadzani novych postupov bola spdtna vazba od zamestnancov, ktori
nastupili na nové pozicie a u ktorych bol nastaveny novy proces realizacie procesu udrzby. Preto sme
vytvorili on-line dotaznik, ktory sme publikovali na nasu intranetovu stranku ,transformacie udrzby”,
ktory je na platforme Microsoft Forms.

Vyhodou online dotaznika je neobmedzeny pristup uZivatelov k dotazniku, prostrednictvom ktorého
sme dostali databazu odpovedi, ktoré ndm v ramci zavadzania procesu pomohli identifikovat silné

woowo ™ aslabé stranky procesu. S pomocou tohto
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- 25. Vyberte oblast v procese udrzby, ktora podla Vas najviac potrebuje zlepSenie po transformacii
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Obrdzok 5 Formuldr on-line dotaznika Obrdzok 6 Cast vyhodnotenia z odpovedi na dotaznik
transformdcie udrzby
Jeden z najdodlezitejsich ukazovatelom v ramci transformacie udrzby je Wrench Time. Wrench Time —
v preklade ,c¢as klu¢a“ alebo ,Cas nastroja“, je Casto pouZivanym ukazovatelom na sledovanie
produktivity udrzby. Je to podiel skutoc¢ného casu, ktory technici aktivne venuju ¢innostiam so svojimi
nastrojmi k celkovému ¢asu trvania prace. Ak chceme zjednodusene definovat ¢o je WT a o nie, mali
by sme si poloZit otazku, za ¢o by som bol ochotny zaplatit, ak by som si niekoho najal na précu. Bol
by som ochotny zaplatit za to, ze niekto hladd nahradny diel? Nie, chcel by som, aby ho mal k
dispozicii uz na zaciatku prace ... Chcel by som platit za to, Ze Studuje priruc¢ky? Nie chcel by som, aby
uz pred pracou vedel ¢o a ako bude robit ... To znamend, Ze napr. obstardvanie dielov a studium
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dokumentacie je velmi dblezité, ale je to Cas, ktory sa nerata do WT, ale do neproduktivneho casu
Udrzbara. Ako zvysit WT? Je Statisticky preukazané, Ze kazdé planovanie ¢innosti pozitivne vplyva na
zlepenie efektivity vykonu prace. Cim lepsia je priprava prace, ¢im su jasnejsie pokyny a postup, tym
je aj WT vyssi. Na objektivne meranie Wrench Time-u sme vytvorili webovld a mobilna aplikaciu pre

zaznamendvanie merani majstrami Udrzby v prostredi Oracle Apex.
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Obrdzok 8 Vytvorend aplikdcia na meranie Wrench Time-u
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Obrdzok 9 Graficky vystup z merania WT
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Prostrednictvom vyuzitia SW Power Bl sme dokazali podla mena, umiestnenia, datumu a dalsich

vstupov vytvorit detailny prehlad’ merani a makro pohlad’ pre vedenie spolo¢nosti, ktord ma graficky

zobrazeny ¢asovy vyvoj WT na jednotlivych diviznych zavodoch.
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Obrdzok 10 Ukdzka KPI9 - Meranie Wrench Time-u

Vyhodou aplikacie Wrench Time je zaznamendavanie opatreni a Uloh priamo pri merani, ktoré su po

schvaleni prislusnym manaZérom automaticky prenesené do aplikdcie ,Porady a Ulohy“ ktord md

kazdy zamestnanec s pridelenym PC. O prideleni uUlohy je zodpovedny zamestnanec informovany

mailovou notifikaciou. Tento automatizovany krok urychluje proces implementdcie opatreni

a zaroven umoziuje réznym stupfiom riadenia sledovat vyvoj merani WT a prijimanie a plnenie uloh.
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Obrdzok 11 Vzor hodnotenia plneni opatreni z WT
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Z dovodu velkosti projektu transformdacie Gdrzby a jej ¢asovej naro¢nosti sme sa rozhodli vytvorit
e-learning transformdcie Gdrzby, ktory je povinny absolvovat kazdy zamestnanec udrzby 1x ro¢ne
Tymto krokom sme chceli docielit udrzanie znalosti procesov u zamestnancov. Zamestnanec zaroven

absolvuje Skolenie ukoncené testom.

& povinne Skalenie pre pravidziove Gdriby = fungovania procesu Gdriby

“fytwar
po transkarmdci

+ Skolenie chsahuje T8 strén a ja ukondend testom (min. 0speinost e 50%)

+ Sholenie sa bude apakaval kakdy rok a bude nastavens v LPM Odribanskych

Famesinancos

B UME - Sy ischeris vedelivenis

Obrdzok 12 E-learning transformdcie udrzby

Zaver

Proces zdokonalovania v Udrzbe nie je mozne dosiahnut bez podpory IT sluZieb, pricom je nutnost
on-line vyhodnocovania dat na zaklade ktorych sa udrzbari rozhoduju ako spravne nastavit proces
udrzby na svojich pracoviskach. Implementaciou transformacie Udrzby v podmienkach nadnarodného
podniku si potvrdili vyznamnu potrebu makro pohladu pre spravne nastavenie vizie spolo€nosti.
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